Algemene Voorwaarden 2010-2011

Toepassing

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle cursussen die
in deze brochure staan vermeld. In deze algemene voorwaarden worden
de deelnemers aan de cursussen aangeduid met “Deelnemer” en EF
Education wordt aangeduid als “EF”.

Samenstelling van de cursus

Deelnemer dient ervoor te zorgen dat het totaal van zijn / haar studie aan
2 of 3 EF scholen op 36 weken uitkomt. Deelnemer kan de volgorde van
de bestemmingen en de startdata zelf bepalen. Het minimale verbliif in een
cursusplaats is 6 weken en tussen de bestemmingen door mag maximaal
3 weken vakantie worden opgenomen. Zie p. 7 voor informatie over de
startdata op de scholen.

Totstandkoming en inhoud overeenkomst

Voor alle bestemmingen: Een overeenkomst komt tot stand door het
invullen van het inschrijfformulier door Deelnemer en retourzending per
post, email of fax naar het EF kantoor in Amsterdam. Deelnemer kan ook
ons kantoor bezoeken of een cursus reserveren via internet. Na ontvangst
van dit ingevulde formulier ontvangt Deelnemer van EF een inschrijfbe-
vestiging. Dit dient als bewijs dat Deelnemer zich heeft ingeschreven voor
een EF programma. Ook ontvangt Deelnemer uitgebreide informatie over
de bestemmingen van zijn / haar keuze. Het is mogelijk dat een cursus-
aanbod uit deze brochure is komen te vervallen. Om er zeker van te zijn
dat een cursus nog bestaat, kan Deelnemer contact met EF opnemen.
Mogelijke (schrijfiffouten in de publicaties binden EF niet.

Totale kosten van een EF cursus
De totale kosten van de cursus bedragen:
W Inschriffgeld (€ 195)
M Cursusprijs (deze is afhankelijk van de cursusplaats, cursustype, lengte
en accommodatie)
M EF Cursusannuleringsgarantie
(€ 195, optioneel)
M EF Eindexamenannuleringsgarantie
(€ 195, optioneel)
W EF Viuchtannuleringsgarantie
(€ 50 per viucht, optioneel)
M Viucht of reis naar bestemming(en)
M EF Transferservice (optioneel, prijs verschilt per bestemming)
M EF Reis- en ongevallenverzekering (optioneel)
M Visumkosten (indien noodzakelijk)

Betalingsvoorwaarden

Samen met de bevestiging van het EF Multi-Language Year ontvangt
Deelnemer een kostenoverzicht en aanbetalingsfactuur. Deze aanbetaling
omvat het inschriifgeld, de cursusannulerings- en eindexamenannulerings-
garantie en 10% van de cursusprijs, en dient binnen vier weken voldaan
te worden. Ongeveer 5 maanden voor vertrek ontvangt Deelnemer een
tweede factuur van € 2000. Deze factuur dient binnen vier weken voldaan
te worden. Deelnemer ontvangt ongeveer drie maanden voor vertrek een
factuur voor het resterende bedrag. Ook deze factuur dient binnen vier
weken te worden voldaan.

Wijze van betalen

Deelnemer dient de verschuldigde bedragen binnen de op de fac-
tuur vermelde betalingstermiin over te maken op bankrekeningnum-
mer 42.00.52.828 (ABN/AMRO, Leidseplein te Amsterdam), t.n.v. EF
Internationale Talenscholen o.v.v. de naam en EF student ID nummer.
Deelnemer.

Accommodatie

EF verzorgt de accommodatie zoals bij de schoolbeschrijvingen op p.
11-13 is vermeld. De accommodatie is bij de cursusprijs inbegrepen,
tenzij anders vermeld. Op alle bestemmingen is de accommodatie
gereserveerd voor Deelnemer vanaf de zondag voor cursusaanvang tot
de zaterdagmorgen na afloop van de cursus. Indien Deelnemer eerder
aankomt of later vertrekt dan de hierboven aangegeven dagen, dient
Deelnemer een toeslag voor deze extra nachten te betalen. Deze prijzen
staan niet in deze brochure vermeld. Het EF kantoor in Amsterdam kan
meer informatie geven.

EF Reisservice - viuchten

De reis naar en tussen de verschillende bestemmingen is niet bij de cur-
susprijs inbegrepen. Deelnemer kan aangeven op het inschrijfformulier of
hij / zij wenst dat EF de viucht(en) boekt.

EF Transferservice

Als deelnemer door een EF vertegenwoordiger afgehaald wenst te wor-
den van het dichtsbijzijnde viiegveld bij de cursusplaats, kan dit op het
inschrijfformulier worden aangegeven. Dit kan ook worden aangevraagd
voor de terugweg. De prijs voor een transfer (voor de heen- of terugreis)
bedraagt: € 15 voor Quito en Shanghai; € 20 voor Kaapstad; € 25 voor
Malta, Auckland en Beijing; € 30 voor San Diego (SDO), Playa Tamarindo
(Liberia) en Rome; € 35 voor Nice; € 40 voor Miami, Seattle, Los Angeles,
Honolulu, Perth en Malaga; € 45 voor Manchester, Sydney, Brisbane

en Singapore; € 50 voor San Francisco, Vancouver, Montréal, Toronto
en Dublin; € 55 voor Miinchen; € 60 voor Chigaco en Barcelona; € 65
voor Boston; € 75 voor Cambridge en Playa Tamarindo (San Jose); € 80
voor New York, Oxford en Londen; € 90 voor Santa Barbara; € 95 voor
Bournemouth en Parijs; € 110 voor Bristol; € 115 voor San Diego (LAX);
€ 125 voor Brighton. Dit dekt zowel de administratie- als transportkosten.
De transferservice wordt op alle bestemmingen georganiseerd tussen
09.00 en 21.00 uur lokale tijld op zondag. Als Deelnemer op een andere
dag of tijd aankomt kan een speciaal transfer worden geboekt, mits dit
tijdig wordt aangegeven.

Leeftijd en taalniveau
Het EF Multi-Language Year is geschikt voor iedereen vanaf 16 jaar. EF
vereist geen minimum taalniveau voor de taalcursussen.

Annuleringskosten

Indien Deelnemer geen beroep kan doen op de annuleringsgaranties, zijn
de kosten zoals hieronder vermeld. In dit geval worden het inschrijfgeld
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en de premie van de afgesloten annuleringsgaranties niet gerestitueerd.

De annulering dient schriftelijk aan EF bekend te worden gemaakt. De

datum van de poststempel is bepalend voor de berekening van de

kosten. De cursusprijs, zoals vermeld op elke schoolpagina, bestaat

uit twee onderdelen: Het lesgeld (50 procent), en de servicekosten (50

procent) waaronder de accommodatie. Als Deelnemer uiterlijk 72 uur voor

vertrek annuleert, krijgt Deelnemer het lesgeld in zijn geheel gerestitueerd.

Aanvullende restitutie van de servicekosten is als volgt.

W Als Deelnemer annuleert langer dan 45 dagen voor de startdatum van
de cursus, ontvangt Deelnemer volledige restitutie behalve de kosten
van het inschrijfgeld, de annuleringsgarantie(s) en het bedrag van de
aanbetaling.

M Indien Deelnemer annuleert binnen 72 uur voor vertrek, zal EF 90% van

het lesgeld en 25% van de servicekosten restitueren om de kosten van

vooraf betaalde accommodatie en service te dekken.

Wanneer er door de World Health Organization (WHO) of het Ministerie
van Buitenlandse Zaken een negatief reisadvies voor een van de EF
bestemmingen wordt afgegeven, behoudt Deelnemer het recht om zijn /
haar cursus binnen de gestelde termijn van 365 dagen uit te stellen of om
te boeken naar een andere bestemming. Indien de cursus alsnog gean-
nuleerd wordt, gelden de regels zoals hierboven staan vermeld.

Duur van de lessen & niveaus

De lessen duren 40 minuten, tenzij het anders vermeld staat in de infor-
matie die Deelnemer van ons voor vertrek ontvangt. Het aantal lessen is
afhankelijk van het cursustype (algemeen, intensief/examen). Bij een groep
van minder dan 5 studenten behoudt EF zich het recht voor het aantal
lessen per week te verminderen of een bepaald niveau te laten vervallen.
Bij aankomst op de school wordt aan Deelnemer een plaatsingstest ter
bepaling van zijn / haar niveau voorgelegd.

Lesrooster
In sommige scholen kunnen lessen ook in het weekend worden aange-
boden.

iLabs

iLabs zijn op dit moment beschikbaar op alle Engelstalige EF Internationale
Talenscholen. Het EF Efekta Systeem 2.0 zal op alle Engelstalige Scholen
vanaf januari 2010 worden geimplementeerd.

Nationale feestdagen

De scholen zijn gesloten op nationale feestdagen, tenzij anders vermeld
in de informatie die Deelnemer voor vertrek ontvangt. De gemiste lessen
worden niet ingehaald op een later tijdstip.

Cursus-, vlucht- en \annuleri

Deelnemer kan tezamen met de inschrijving annuleringsgaranties afsluiten.
De cursusannuleringsgarantie dekt de volledige cursusprijs voér vertrek
om de volgende redenen: emstige ziekte/ongeval van de deelnemer of
diens familie in de eerste of tweede graad. Bij een geldige reden zal het
volledige, reeds betaalde bedrag gerestitueerd worden met uitzondering
van de premie(s) zelf en het in-schrijfgeld. De annulering moet schriftelijk
aan EF bekend worden gemaakt, inclusief een verklaring van de behan-
delend arts of specialist. Indien Deelnemer een viuchtannuleringsgarantie
heeft afgesloten en vanwege bovengenoemde redenen moet annuleren,
zullen de kosten van het ticket worden gerestitueerd. De premie van de
annuleringsgarantie bedraagt voor de cursus € 195 en voor de viucht

€ 50. Tevens biedt EF een Eindexamenannuleringsgarantie van € 195.
Deze garantie dekt de annulering indien Deelnemer zakt voor een school-
examen of ingeloot wordt voor een studie met numerus fixus. Mocht dit
voorkomen, dan zal EF alle reeds betaalde bedragen terugbetalen met
uitzondering van de premies zelf en het inschrijfgeld.

Vroegtijdige beéindiging
Als Deelnemer zijn / haar cursus vroegtiidig wenst te beéindigen, dient

hij / zij dit tenminste 4 weken van te voren aan de school te melden.
Eventuele restitutie vindt pas plaats na deze 4 weken. In het geval van
beéindiging door Deelnemer binnen de eerste week van het programma
zal EF 90% van het lesgeld en 25% van de servicekosten restitueren. In
geval van beéindiging na de eerste week en voor de eerste 18 weken les,
zal EF Deelnemer op een pro rata basis de hoogte van het ongenoten
onderwijs en 25% van de servicekosten (ook pro rata) restitueren. Géén
restitutie vindt plaats na beéindiging gedurende de tweede helft van het
jaar. Alle restituties worden gedaan door het EF kantoor in Amsterdam en
wel binnen 30 dagen na annulering.

Reis- en ongevallenverzekering

EF beveelt Deelnemer aan een reis- en ongevallenverzekering af te sluiten.
EF heeft in samenwerking met een internationale verzekeringsmaatschap-
pij - Erika Travel Insurance - een zeer volledig pakket samengesteld. Voor
alle bestemmingen is een verzekering verplicht. De Erika reis- en ongeval-
len verzekering dekt medische kosten, schade aan of verlies van bagage,
wettelijke aansprakelijkheid, rechtsbijstand, repatriéring en reisongevallen.
Uniek bij deze verzekering is de mogelijkheid om ongenoten cursusweken
als gevolg van ernstige ziekte of ongeval van de deelnemer of diens familie
in de eerste graad gerestitueerd te krijgen.

De kosten van de verzekering voor de gehele periode van het EF Multi-
Language Year zijn: voor een combinatie van bestemmingen binnen
Europa: € 470 en voor een combinatie van bestemmingen waaronder
tenminste een bestemming in de rest van de wereld € 770. Er kan tevens
een extra sportsupplement worden afgesloten. Kosten hiervoor bedragen
€ 35 voor 3 maanden, € 65 voor 6 maanden en € 95 voor 12 maanden.
Uitgebreide informatie wordt meegestuurd met de cursusbevestiging.

Te late aankomst, afwezigheid en ziekte tijdens verblijf

Indien Deelnemer te laat is voor een cursus of afwezig is, zal geen terug-
betaling plaatsvinden van de verschuldigde bedragen. Periodes van afwe-
zigheid kunnen evenmin worden gecompenseerd door gratis verlenging
van de cursus. Indien Deelnemer als gevolg van ziekte tiidens verblijf een
cursus of delen ervan mist, worden de cursuskosten niet gecompenseerd.
Deelnemer kan dit risico eventueel zelf afdekken door het afsluiten van
een passende verzekering.

Wijzigingskosten

Wanneer Deelnemer zijn / haar cursusplaats wenst te wijzigen, zal EF
hiervoor kosten in rekening brengen van € 290 per wijziging. Wanneer
Deelnemer zijn / haar cursustype, de data van een reeds geboekte viucht,
de data of de accommodatievorm wenst te wijzigen, zal EF hiervoor
kosten in rekening brengen van € 100 per wijziging (tenzij de cursus wordt
verlengd). EF kan in geval van gewichtige en / of onvoorziene omstan-
digheden de cursus op één of meer punten wijzigen. In dat geval zal EF
Deelnemer zo spoedig mogelijk een gelijkwaardig alternatief voorleggen,
tenzij de oorzaak van de verandering aan Deelnemer is toe te rekenen. Als
Deelnemer een wijziging of alternatief wenst te weigeren, moet hij / zij dit
binnen 5 werkdagen na ontvangst van de berichtgeving van de wijziging
bij EF in Amsterdam melden. In dat geval zal EF met de Deelnemer in
overleg treden over een gepaste oplossing. In het andere geval gaat EF
ervan uit dat Deelnemer akkoord gaat met de wijziging of het alternatief.

Visum en paspoort

De cursisten voor onze scholen in de USA, Canada, Australié, Nieuw-
Zeeland, Ecuador, Costa Rica, Zuid-Afrika, Singapore en China krijgen,
indien van toepassing, van EF alle benodigde papieren om een studen-
tenvisum aan te vragen. De aanvraag zelf dient Deelnemer persoonlijk te
doen bij de betreffende ambassade. Cursisten met een Nederlandse nati-
onaliteit hebben voor de Europese scholen slechts een geldig paspoort
of identiteitskaart nodig. Heeft Deelnemer een andere nationaliteit dan de
Nederlandse, dan heeft Deelnemer voor enkele Europese scholen een
visum nodig. Deelnemer dient er te allen tijde zelf voor te zorgen dat het
visum tijdig in ziin / haar bezit is.

Aansprakelijkheid
Indien de reis of cursus niet verloopt conform de verwachtingen van
Deelnemer, dient Deelnemer dit binnen 5 werkdagen aan de EF begelei-
ding ter plaatse of binnen 30 dagen na afloop van de cursus per aange-
tekende post aan EF in Amsterdam door te geven. Voor schade die had
kunnen worden afgedekt door het (optioneel) afsluiten van een reis- en
ongevallenverzekering en/of een annuleringsgarantie van Deelnemer, aan-
vaardt EF geen aansprakelijkheid. Aanspraken van derden op Deelnemer
kunnen evenmin op EF worden afgewenteld, tenzij zulks redelijk is en EF
aan de oorzaak van de aanspraak rechtstreeks deel heeft gehad. Als EF
aansprakelijk is gesteld voor gederfd reisgenot wordt naar redelijkheid
doch hoogstens eenmaal de reissom uitgekeerd. EF kan niet aansprakelijk
worden gesteld voor verlies, schade of letsel aan bezittingen of personen,
veroorzaakt buiten haar toedoen, bijvoorbeeld door onachtzaamheid

van de Deelnemer of overmacht. Ten aanzien van de vliegreis treedt EF
slechts op als tussenpersoon en draagt derhalve tijdens het vervoer geen
verantwoordelijkheid voor vertragingen, annuleringen, ongevallen, verlies
of beschadiging van goederen. Deelnemer dient in dit verband indien
gewenst zelf zorg te dragen voor een verzekering

EF is aangesloten bij de Stichting Garantiefonds Reisgelden (SGR)
De SGR biedt financiéle bescherming aan reizigers. EF Internationale
Talenscholen is een onderdeel van EF Education BV, De Boelelaan 7,
1083 HJ, Amsterdam, Nederland.

EF Education BV verkoopt taalcursussen verzorgd door EF International
Language Schools BV, Nederland, voor bestemmingen binnen de EU en
EF Education First Ltd, Zwitserland, voor bestemmingen buiten

de EU.

EF’s Leergarantie

Als Deelnemer in verband met visumrestricties de cursus niet kan vervol-
gen in het studieland, kan Deelnemer bij thuiskomst gratis onlinelessen
van EF docenten volgen op Englishtown.com. Als Deelnemer in staat is
gesteld volgens de EF Leergarantie verder te studeren, is Deelnemer zelf
verantwoordelijk voor andere kosten, waaronder accommodatie, maaltij-
den, reis, visum, etc. Door de lokale regelgeving, waar EF geen invioed
op kan uitoefenen, is het niet mogelijk om de garantie aan te bieden in
Zuid-Afrika en China.

Geldigheid van de cursusprijzen

De cursusprijs kan tot 30 dagen voor vertrek worden verhoogd in verband
met de wijzigingen in de verschuldigde heffingen of de toepasselijke wis-
selkoersen. De prijzen in deze brochure zijn vastgesteld op basis van de
geldende wisselkoersen op 26 mei 2009. De prijzen in deze brochure zijn
geldig tot 30 september 2010.

Nederlands Recht
Op alle overeenkomsten die EF sluit met Deelnemer, is het Nederlands
Recht van toepassing.

EF Multi-Language Year
De Boelelaan 7

1083 HJ Amsterdam

Tel: 020-5745484

Fax: 020-5745610

E-mail: Studiejaar.nl@ef.com
www.ef.com
Openingstijden:

ma t/m vrij, 09.00-17.30 uur



Vul het formulier volledig in en stuur of fax het naar het adres onderaan dit inschrijfformulier.

H Cursusinformatie

|
EF Inschrijfformulier 2010-2011

Bestemming Startdatum Aantal weken Cursustype*
[ INTENSIEF [ ALGEMEEN [ EXAMEN [ ZAKELIK
[ INTENSIEF [ ALGEMEEN [ EXAMEN [ ZAKELIUK
[ INTENSIEF [ ALGEMEEN [ EXAMEN (J ZAKELIK

*Studenten die geinteresseerd zijn in een examencursus: neem contact op met het EF kantoor in Amsterdam voor meer informatie.

Wil je een examen afleggen? aJa d Nee

Qd TOEFL [ Cambridge @ Anders, nl.

B Persoonlijke gegevens

d Man [ Vrouw

Achternaam Roepnaam

Voornamen zoals in paspoort

Adres

Postcode .

Plaats Accommodatie

Telefoon (thuis) Telefoon (mobiel)
E-mailadres deelnemer
Geboortedatum (dg/mnd/jr)

Nationaliteit

Geboorteplaats
Studie/beroep
Naam school/werkgever

Hoe heb je EF leren kennen?

Waarom heb je voor EF gekozen?

Aantal jaar les in studietalen:

B Gezondheid

Heb je medische problemen, allergieén of volg je een dieet?d Ja
Z0 ja, specificeer s.v.p. Rook je? aJa
H Optionele EF diensten en reisservice

Wens je de EF Cursusannuleringsgarantie (€ 195)? aJa
Wens je de EF Eindexamenannuleringsgarantie (€ 195)? 1 Ja
Wil je de EF Reis- en Ongevallenverzekering afsluiten? dJa

1 Nee
1 Nee

1 Nee
1 Nee

(N.B.: studenten die naar de USA, Canada, Australi¢ of Nieuw-Zeeland gaan, zijn verplicht een medische verzekering af te sluiten)

dJa
4 Ja
Wens je de EF Transferservice? (zie p. 14 voor de kosten)? 1 Ja

Wens je dat EF jouw viucht(en) boekt?
Wens je de EF Vluchtannuleringsgarantie (€ 50)?

W Handtekening

1 Nee
1 Nee
[ Nee

Ondergetekende geeft EF toestemming de nodige medische hulp te laten verlenen in geval van nood

en verklaart zich akkoord met de Algemene Voorwaarden op p. 14 van deze brochure.

Handtekening deelnemer

Handtekening ouder/verzorger
(voor deelnemers jonger dan 18 jaar)

M Stuur dit formulier naar (met een kopie van je paspoort of ID):
EF Multi-Language Year

De Boelelaan 7

1083 HJ Amsterdam

Tel: 020-5745484, Fax: 020-5745610

Email: Studiejaar.nl@ef.com

Datum
Datum

Geef je keuze als volgt aan (J) voor alle
bestemmingen waar je wilt studeren.

Oxford
Cambridge
Londen
Brighton
Bristol
Bournemouth
Manchester
Dublin

St. Julian’s
Kaapstad
New York
Boston

Miami Beach
San Diego
Santa Barbara
Los Angeles
San Francisco— Mils College
San Francisco— Fisherman's
Chicago
Seattle
Vancouver
Toronto
Montréal
Honolulu
Brisbane
Sydney

Perth
Auckland
Singapore
Miinchen
Nice

Parijs
Barcelona
Malaga

Quito

Playa Tamarindo
Rome
Shanghai
Beijing

(W) ) (W
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Voor meer informatie over onze EF scho-

len verwijzen we je naar de brochure EF
Internationaal Studiejaar 2010-20110of de web-
site www.ef.com/master
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